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Politica de Proteccion al Denunciante

il Objetivo

En ImplementaSur, reafirmamos nuestro compromiso con los principios de integridad, transparencia
y responsabilidad en todas nuestras operaciones y relaciones comerciales y profesionales.
Esta Politica de Proteccion al Denunciante tiene como objetivo fomentar un entorno laboral en el
que cualquier persona pueda reportar, de manera segura y confidencial, cualquier conducta indebida
oirreqularidad sin temor a represalias.

Sin perjuicio de lo regulado en esta politica, toda denuncia en el contexto de la Ley Karin
(Ley N°21.643), que establece un marco legal para prevenir y sancionar el acoso v la violencia en el
trabajo en Chile y que comenzd a regir el 1° de agosto de 2024, debe tramitarse segun los canales
de denuncia que se regulan en el Protocolo de Prevencion del Acoso y Violencia en el trabajo, que se
encuentra contenido en el RIOHS de ImplementaSur, al que ademads se le aplicard esta politica.

Esta politica se aplica a todas las personas vinculadas con ImplementaSur, incluyendo colaboradores,
proveedores, clientes, aliados estratégicos y otras partes interesadas que tengan conocimiento
de hechos que puedan constituir una violacién de normativas internas o externas.

B Principios de proteccion al denunciante

Para garantizar la seguridad y el bienestar de los denunciantes, ImplementaSur se rige por los
siguientes principios:

* No represalias: Se prohibe cualquier tipo de represalia, discriminacién o intimidacién contra
denunciantes que actlen de buena fe.

» Confidencialidad: La identidad del denunciante y los detalles de la denuncia serdn protegidos
estrictamente, salvo que la ley exija lo contrario.

 Accesibilidad: Se proporciona un mecanismo seguro y accesible para la presentaciéon de denuncias.

» Buena fe y veracidad: Las denuncias deben realizarse con fundamento y sin intencién maliciosa.
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n Mecanismos de proteccion

ImplementaSur ha desarrollado procedimientos para garantizar la protecciéon de los denunciantes
y favorecer la eficacia del proceso:

1. Canales seguros de denuncia: Se dispone de un Formulario de quejas y reclamaciones en |a
pagina web de ImplementaSur, permitiendo la presentacién de denuncias de manera confidencial
y segura. Nuestros colaboradores también pueden presentar denuncias seguras a través de los
canales gerenciales internos; es decir, directamente mediante Directores, Gerencia General o
Gerencias de Consultoria de ImplementaSur.

2.Evaluacion y mitigacion de riesgos: Se realizard un anélisis de riesgos para cada denuncia
recibida, adoptando medidas de protecciéon adecuadas.

3.Supervision y seguimiento: Un equipo designado garantizard que las investigaciones
se realicen de manera objetiva y que los denunciantes reciban la proteccién necesaria.

4. Medidas disciplinarias: Se aplicardn sanciones proporcionales a cualquier persona que intente
tomar represalias contra un denunciante.

B Gestion de denuncias

Las denuncias serdn procesadas conforme al siguiente procedimiento:

1. Recepcion y registro: Se comunicard la recepcién de las denuncias y se documentaran todas las
denuncias recibidas en un registro interno.

2. Evaluacion preliminar: Se determinara la pertinencia de la denuncia y la necesidad de investigacién
adicional.

3.Investigacion interna: Se llevard a cabo una revisidon rigurosa y objetiva, garantizando la
confidencialidad y la imparcialidad.

4. Medidas correctivas: Se adoptaran acciones adecuadas en caso de confirmarse las denuncias.

5.Cierre y comunicacion: Se informard a las partes involucradas mediante correo electréonico
cuando sea apropiado y de conformidad con la confidencialidad del proceso.

a Comunicacion y formacion

ImplementaSur garantizard que esta politica sea facilmente accesible para todas las partes
interesadas, poniéndola a disposicion en el sitio web www.implementasur.com y pudiendo ser
solicitada mediante los puntos de contacto establecidos.

Ademas, promoverd la formacién sobre la importancia de la proteccién al denunciante y el correcto
uso de los mecanismos de denuncia.

Revision y mejora continua ’

Esta politica sera revisada regularmente para asegurar su efectividad y alineacién con las mejores
practicas en materia de transparencia y proteccién al denunciante. Cualquier modificacién serd
comunicada oportunamente a las partes interesadas.
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https://implementasur.com/v2/mecanismo-de-quejas-y-reclamaciones-de-implementasur/
http://www.implementasur.com/

